Tablica 2. Praéenje garantiranih standarda kvalitete opskrbe

POKAZATELJ NADOXDADA
ZAHTJIEV GARANTIRANI Ran]
mpr.| KYALITETE | oo oo STANDARD ISSPTLT,\fDAXQBIiA OBVEZNIK NZFS%Y(?\IXSU R ANT Ao PODACI KOJE JE OBVEZNIK
| OPSKRBE KVALITETE PRIMJENE PRIMJENE DUZAN PRIKUPLJATI
KVALITETE OSTVARUJE STANDARDA
PLINOM OPSKRBE OPSKRBE KVALITETE
OPSKRBE*
Za svaki planirani prekid isporuke plina
prate se podaci o najavi prekida (datum i
Obavijest o najavi nacin objave najave prekida), podaci o
planiranog prekida Ostvareni broj dana planiranom prekidu (lokacija, broj
NAJAVA isporuke plina na mreznoj |izmedu dana krajnjih kupaca na koje bi prekid mogao
PLANIRANOG stranici operatora obJayljlvanJa najave OPERATOR krajnii kupac na 1mgt1 gtjecaj,. datum, vrlj.eme.pocetk_a i
POUZDANOST distribucijskog sustava, te |planiranog prekida U . trajanje planiranog prekida) i podaci o
1 PREKIDA e : e DISTRIBUCIJISKOG | kojega je dogadaj 0 kuna/danu . e .
ISPORUKE u lokalnom glasilu i/ili isporuke plina i dana . Lo ostvarenom prekidu (lokacija, broj
ISPORUKE .. . . SUSTAVA imao utjecaj . . s
lokalnom radiju planiranog prekida krajnjih kupaca na koje je prekid imao
PLINA . . . : p Y .. . S
(najmanje 10 radnih dana |isporuke plina unutar utjecaj, datum, vrijeme pocetka i trajanje
prije pocetka prekida garantiranog standarda prekida), ostvareni broj dana izmedu
isporuke) dana objavljivanja najave planiranog
prekida isporuke plina i dana planiranog
prekida isporuke plina
Za svaki planirani prekid isporuke plina
prate se podaci o potvrdi prekida
(datum, vrijeme i nacin objave potvrde
Potvrd'c} pl'fmlrangg prekida Ostvareni broj sati prekld'a'), pOd?lCl o p'l.anlranorn prequu .
na mreznoj stranici . o (lokacija, broj krajnjih kupaca na koje bi
POTVRDA operatora distribucijsko izmedu potvrdivanja rekid mogao imati utjecaj, datum
PLANIRANOG |°P UCYSKOE planiranog prekida OPERATOR krajnji kupac na pre & atl ujecay, datum,
POUZDANOST sustava, u lokalnom glasilu|: I O . vrijeme pocetka i trajanje planiranog
2 PREKIDA L .. isporuke plina i DISTRIBUCIJSKOG | kojega je dogadaj 0 kuna/satu . . :
ISPORUKE i/ili lokalnom radiju . . . o prekida), podaci o ostvarenom prekidu
ISPORUKE . . R planiranog prekida SUSTAVA imao utjecaj .. Sy .
(najmanje 24 sati prije : : (lokacija, broj krajnjih kupaca na koje je
PLINA . . isporuke plina unutar o . .
planiranog prekida . prekid imao utjecaj, datum, vrijeme
; garantiranog standarda 9 S N .
isporuke) pocetka i trajanje prekida) i ostvareni
broj sati izmedu potvrdivanja planiranog
prekida isporuke plina i planiranog
prekida isporuke plina
PONOVNA Trajanje prekida isporuke . L . .
USPOSTAVA |plina prema planiranom  |Razlika izmedu Za svaki plam?am prekld 1sporul'(.6': plina
o A S prate se podaci o prekidu (lokaciji,
ISPORUKE trajanju prekida isporuke |ostvarenog trajanja i L. : N .
; . P OPERATOR krajnji kupac na datumu i vremenu pocetka prekida
POUZDANOST NAKON plina planiranog trajanja U . . N .
3 S S . DISTRIBUCIJISKOG | kojega je dogadaj 0 kuna/danu isporuke plina) i broju ostvarenih dana
ISPORUKE PLANIRANOG |(ostvareni broj dana prekida isporuke plina . Lo o . .
) o s - SUSTAVA 1mao utjecaj (razlika izmedu ostvarenog i planiranog
PREKIDA prekida mora biti manji ili {unutar garantiranog trajanja prekida isporuke plina) van
ISPORUKE jednak broju dana standarda aﬂaniir}:no stan dpar da p v
PLINA planiranog prekida) & g




NADOKNADA

POKAZATELJ RADI
ZAHTJIEV GARANTIRANI
mpr.| KYALITETE | oo oo STANDARD 'SSPTL;NI\IJSXQB"‘A{A OBVEZNIK NZ%@{&Z’SU AT A | PODACI KOJE JE OBVEZNIK
| OPSKRBE KVALITETE PRIMJENE PRIMJENE DUZAN PRIKUPLJATI
KVALITETE OSTVARUJE STANDARDA
PLINOM OPSKRBE OPSKRBE KVALITETE
OPSKRBE*
Obavijest o0 najavi
planiranog prekida
isporuke plina na mreznoj Za svaki planirani prekid isporuke plina
stranici operatora prate se podaci o najavi prekida (datum i
transportnog sustava i nacin objave najave prekida), podaci o
putem elektronske poSte  |Ostvareni broj dana planiranom prekidu (lokacija, broj
NAJAVA korisniku transportnog izmedu dana krajnjih kupaca na koje bi prekid mogao
PLANIRANOG sustava, operatoru objayljlvanja na}ave OPERATOR krajnji kupac na 1m?1t1 gt]eca],. datum, Vrlj.eme. pocetka 1
POUZDANOST povezanog sustava, planiranog prekida N . trajanje planiranog prekida) i podaci o
4 PREKIDA . S . . TRANSPORTNOG | kojega je dogadaj 0 kuna/danu X o .
ISPORUKE proizvodacu prirodnog isporuke plina i dana g o ostvarenom prekidu (lokacija, broj
ISPORUKE S . . SUSTAVA 1mao utjecaj L . -
plina i krajnjem kupcu planiranog prekida krajnjih kupaca na koje je prekid imao
PLINA o . : o . . S
prikljuéenom na isporuke plina unutar utjecaj, datum, vrijeme pocetka i trajanje
transportni sustav na koje |garantiranog standarda prekida), ostvareni broj dana izmedu
planirani prekid isporuke dana objavljivanja najave planiranog
ima utjecaj prekida isporuke plina i dana planiranog
(najmanje 42 dana prije prekida isporuke plina
[pocetka prekida isporuke
plina)
Potvrda planiranog prekida
1sp0r}11?e plina na mreznoj Za svaki planirani prekid isporuke plina
stranici operatora . - .
. prate se podaci o potvrdi prekida
transportnog sustava i . L .
- (datum, vrijeme i nacin objave potvrde
putem elektronske poste . . . .
- S prekida), podaci o planiranom prekidu
korisniku transportnog Ostvareni broj sati .. S .
) R (lokacija, broj krajnjih kupaca na koje bi
POTVRDA sustava, operatoru izmedu potvrdivanja rekid mogao imati utiecai. datum
PLANIRANOG |povezanog sustava, planiranog prekida OPERATOR krajnji kupac na pre & at ugecaj, datum,
POUZDANOST . 2 . I N . vrijeme pocetka i trajanje planiranog
5 PREKIDA proizvodacu prirodnog isporuke plina i TRANSPORTNOG | kojega je dogadaj 0 kuna/satu . . :
ISPORUKE oL . . g Lo prekida), podaci o ostvarenom prekidu
ISPORUKE plina i krajnjem kupcu planiranog prekida SUSTAVA imao utjecaj (lokacija, broj krajnjih kupaca na koje je
PLINA prikljuéenom na isporuke plina unutar ), Broj Krajmy p 1€

transportni sustav na koje
planirani prekid isporuke
ima utjecaj

(najmanje 48 sati prije
planiranog prekida

isporuke)

garantiranog standarda

prekid imao utjecaj, datum, vrijeme
pocetka i trajanje prekida) i ostvareni
broj sati izmedu potvrdivanja planiranog
prekida isporuke plina i planiranog
prekida isporuke plina




NADOKNADA

POKAZATELJ RADI
ZAHTJIEV GARANTIRANI
R | KYALITETE | o oo STANDARD 'SSPTL'JO[\'I\IJDAXRAS'XA OBVEZNIK NZ%@@Z’S‘U AT A | PODACI KOJE JE OBVEZNIK
| OPSKRBE KVALITETE PRIMJENE PRIMJENE DUZAN PRIKUPLJATI
KVALITETE OSTVARUJE STANDARDA
PLINOM OPSKRBE OPSKRBE KVALITETE
OPSKRBE*
PONOVNA - S . - o .
USPOSTAVA | P o[k izmedu prete se podact o prekidu (okacts
ISPORUKE prekidu isporuke plina ostva}renog trag anjat OPERATOR krajnji kupac na datumu i vremenu pocetka prekida
POUZDANOST NAKON ; . planiranog trajanja O . . NN .
6 (ostvareni broj dana S . TRANSPORTNOG |kojega je dogadaj 0 kuna/danu isporuke plina) i broju ostvarenih dana
ISPORUKE PLANIRANOG . .. .. ... |prekida isporuke plina . .o o . .
prekida mora biti manji ili . SUSTAVA imao utjecaj (razlika izmedu ostvarenog i planiranog
PREKIDA ; . unutar garantiranog L . .
jednak broju dana trajanja prekida isporuke plina) van
ISPORUKE . . standarda .
PLINA planiranog prekida) garantiranog standarda
Obavijest o najavi Za svaki planirani prekid isporuke plina
planiranog prekida prate se podaci o najavi prekida (datum i
isporuke plina na mreznoj |Ostvareni broj dana nacin objave najave prekida), podaci o
NAJAVA stranici terminala za izmedu dana planiranom prekidu (broj korisnika na
ukapljeni prirodni plini  |objavljivanja najave OPERATOR o koje bi prekid mogao imati utjecaj,
PLANIRANOG " . : korisnik na . 9 A
POUZDANOST putem elektronske poste  |planiranog prekida TERMINALA ZA L . datum, vrijeme pocetka i trajanje
7 PREKIDA L . . . S kojega je dogadaj 0 kuna/danu . N ;
ISPORUKE korisniku terminala i isporuke plina i dana UKAPLJENI . Lo planiranog prekida) i podaci o
ISPORUKE . . Imao utjecaj . .
PLINA operatoru povezanog planiranog prekida PRIRODNI PLIN ostvarenom prekidu (datum, vrijeme
sustava isporuke plina unutar pocetka i trajanje prekida), ostvareni
(najmanje 42 dana prije  |garantiranog standarda broj dana izmedu dana objavljivanja
\pocetka prekida isporuke najave planiranog prekida isporuke plina
plina) i dana planiranog prekida isporuke plina
Obavijest o najavi Za svaki planirani prekid isporuke plina
planiranog prekida prate se podaci o najavi prekida (datum i
1sp0r.ul.<e pllqa namreznoj |y oo broj sati nagin objave najave prek.lda),.po.dam 0
POTVRDA stranici terminala za zmedu potvrdivani planiranom prekidu (broj korisnika na
ukaplieni prirodni plin i [1Zmedu potvrdivanja OPERATOR koie bi prekid imati utiecat
pljeni prirodni plin i . . - oje bi prekid mogao imati utjecaj,
PLANIRANOG " planiranog prekida korisnik na . 9 AR
POUZDANOST putem elektronske poste | I TERMINALA ZA Lo . datum, vrijeme pocetka i trajanje
8 PREKIDA S . . isporuke plina i kojega je dogadaj 0 kuna/satu . A ;
ISPORUKE korisniku terminala i . . UKAPLJENI . .o planiranog prekida) i podaci o
ISPORUKE planiranog prekida imao utjecaj . .
operatoru povezanog . . PRIRODNI PLIN ostvarenom prekidu (datum, vrijeme
PLINA isporuke plina unutar

sustava
(najmanje 48 sati prije
planiranog prekida

isporuke)

garantiranog standarda

pocetka i trajanje prekida), ostvareni
broj sati izmedu potvrdivanja planiranog
prekida isporuke plina i planiranog
prekida isporuke plina




NADOKNADA

POKAZATELJ RADI
ZAHTJIEV GARANTIRANI
Rbr.| KVALITETE | AkrivnosT STANDARD e Eem OBVEZNIK | (3B AU [GAANTIAANOS |  PODACI KOJE JE OBVEZNIK
| OPSKRBE KVALITETE PRIMJENE S PRIMJENE DUZAN PRIKUPLJATI
KVALITETE OSTVARUJE TANDARDA
PLINOM OPSKRBE OPSKRBE KVALITETE
OPSKRBE*
PONOVNA o S . o o .
USPOSTAVA | o[k izmed prate s podact o prekidu (datum |+
ISPORUKE prekié)u is o?uke lina ostvarenog trajanja i OPERATOR korisnik na sremenup oéetkaprekida isporuke plina)
o |POUZDANOST NAKON 1; N .pb y P planiranog trajanja TERMINALA ZA || R0 o o fV . n.h% o ( f’.k <ep p
ISPORUKE | PLANIRANOG |* k.”ge”’ ”’fb ; l‘.m“ . o; [prekida isporuke plina UKAPLJENI OJI.iqga I t‘oga. 4 unasganu 1 t“’]? gs 21‘ el lnir ?1 a trraz ‘n.a ‘Z:nl‘zic‘;
PREKIDA ~ (Premed mora prt At it \ynytar garantiranog PRIRODNI PLIN a0 uheca) OSWALEHOB 1 P aniranog trajamya prexaca
jednak broju dana isporuke plina) van garantiranog
ISPORUKE lani kida) standarda standarda
PLINA planiranog prekida
Obavijest o najavi Za svaki planirani prekid isporuke plina
planiranog prekida prate se podaci o najavi prekida (datum i
isporuke plina na mreznoj nacin objave najave prekida), podaci o
stranici operatora mjesta  |Ostvareni broj dana planiranom prekidu (broj korisnika na
za opskrbu UPP-omi/ili |izmedu dana koje bi prekid mogao imati utjecaj,
NAJAVA . T . 9 S
SPP-om i putem objavljivanja najave OPERATOR o datum, vrijeme pocetka i trajanje
PLANIRANOG “ . : korisnik na . A :
10 POUZDANOST PREKIDA elektronske poste planiranog prekida MIJESTA ZA Koicea ie dogadai 0 kuna/danu planiranog prekida) i podaci o
ISPORUKE ISPORUKE korisniku mjesta za isporuke plina i dana OPSKRBU UPP-om Jirr%a oJ tie cga’ J ostvarenom prekidu (lokacija, broj
PLINA opskrbu SPP-om i/ili UPP- |planiranog prekida i/ili SPP-om uheca korisnika na koje je prekid imao utjecaj,
om i operatoru povezanog |isporuke plina unutar datum, vrijeme pocetka i trajanje
sustava garantiranog standarda prekida) i ostvareni broj dana izmedu
(najmanje 42 dana prije dana objavljivanja najave planiranog
pocetka prekida isporuke prekida isporuke plina i dana planiranog
plina) prekida isporuke plina
Potvrda planiranog prekida Za svaki plamr.am p.rek‘ld 1sp9ruke phna'
. . . prate se podaci o najavi prekida (datum i
isporuke plina na mreznoj . - . . .
. . nacin objave najave prekida), podaci o
stranici operatora mjesta . . . g
. S planiranom prekidu (broj korisnika na
za opskrbu UPP-om i /ili |Ostvareni broj sati koie bi prekid moeac imati utiecai
POTVRDA SPP-om i putem izmedu potvrdivanja )€ DI Pre & au vyeca),
. . . OPERATOR . datum, vrijeme pocetka i trajanje
PLANIRANOG |elektronske poste planiranog prekida korisnik na . PN :
POUZDANOST . : : . MIJESTA ZA Lo . planiranog prekida) i podaci o
11 PREKIDA korisniku mjesta za isporuke plina i kojega je dogadaj 0 kuna/satu . . .
ISPORUKE s . . OPSKRBU UPP-om . .o ostvarenom prekidu (lokacija, broj
ISPORUKE opskrbu SPP-om 1/ili UPP- |planiranog prekida - Imao utjecaj . . .13 —
. . . i/ili SPP-om korisnika na koje je prekid imao utjecaj,
PLINA om i operatoru povezanog |isporuke plina unutar

sustava

(najmanje 48 sati prije
planiranog prekida
isporuke)

garantiranog standarda

datum, vrijeme pocetka i trajanje
prekida) i1 ostvareni broj sati izmedu
potvrdivanja planiranog prekida
isporuke plina i planiranog prekida
isporuke plina




NADOKNADA

POKAZATELJ RADI
ZAHTJIEV GARANTIRANI
R | KYALITETE | oo oo STANDARD 'SSPTLZNI\IJDAXRASXA OBVEZNIK NZ%@{&E’SU AT A e PODACI KOJE JE OBVEZNIK
| OPSKRBE KVALITETE PRIMJENE PRIMJENE DUZAN PRIKUPLJATI
KVALITETE OSTVARUJE STANDARDA
PLINOM OPSKRBE OPSKRBE KVALITETE
OPSKRBE*
UI)S%ECS)”}IE\?‘ A Trajanje prekida isporuke Razlika izmedu Za svaki planirani prekid isporuke plina
ISPORUKE | ke plima[os0arenog trjania i | OPERATOR | o B | remen posetka prelods
12 POUZDANOST NAKON 1; t 'pb  d , planiranog trajanja MJESTA ZA kojega je dogadaj 0 kuna/dan isporuke plina) i brlz)' ost 5 enih dana
ISPORUKE | PLANIRANOG |(Ostvaremorojdana -\, .ekida isporuke plina | OPSKRBU UPP-om | <XJ¢82 ¢ Cogadd) U U |Isporuke pina) 1 broju ostvarenih dan
prekida mora biti manji ili . . imao utjecaj (razlika izmedu ostvarenog i planiranog
PREKIDA ; . unutar garantiranog i/ili SPP-om L Kida i Ke pli
ISPORUKE jednak broju dana standarda trajanja pre ida isporuke plina) van
planiranog prekida) garantiranog standarda
PLINA
Za svaki zahtjev prate se podaci o podnositelju
- zahtjeva (ime i prezime/naziv, adresa, broj
Maksimalni rok izdavanja Sst::;el:]l' bZOJh?ana (;d telefona, email), zahtjevu (tlacni razred, dan
PRIKLJUCENJE |posebnih uvjeta i/ili uvjeta "> 0 #2704 0 OPERATOR zaprimanja zahtjeva, dan kompletiranja
KVALITETA NA priklju¢enja (15 dana) Lzcavaiya poseont e investitor zahtjeva, dan izdavanja posebnih uvjeta i/ili
13 i/ili uvjeta prikljucenja ili |DISTRIBUCIJSKOG Sy 0 kuna/danu . e . -
USLUGE DISTRIBUCIJSKI prikljucka uvjeta prikljucenja,broj dana od kompletiranja
do obustave postupka za SUSTAVA . . . o
SUSTAV . . zahtjeva do izdavanja posebnih uvjeta i/ili
pojedini zahtjev unutar . S e .
. uvjeta prikljucenja ili do obustave postupka) i
garantiranog standarda . .
ostvarenom broju dana van garantiranog
standarda
Za svaki zahtjev prate se podaci o
podnositelju zahtjeva (ime i
Maksimalni rok izdavania Ostvareni broj radnih prezime/naziv, adresa, broj telefona,
PRIKLIUCENIE |encrectske suelasnosti V2| dana od zaprimanja email), zahtjevu (tla¢ni razred
gets g kompletnog zahtjeva do OPERATOR . . prikljucka, dan zaprimanja zahtjeva, dan
KVALITETA NA (5 radnih dana za . . investitor D . . .
14 B ; izdavanja energetske DISTRIBUCIISKOG S 0 kuna/danu  |kompletiranja zahtjeva, dan izdavanja
USLUGE DISTRIBUCIISKI |prikljucenje na NT i ST . D prikljucka . . .
. suglasnosti za pojedini SUSTAVA energetske suglasnosti, broj radnih dana
SUSTAV sustav, 10 radnih dana za

prikljucenje na VT sustav)

zahtjev unutar
garantiranog standarda

od kompletiranja zahtjeva do izdavanja
energetske suglasnosti) i ostvarenom
broju radnih dana van garantiranog
standarda




NADOKNADA

POKAZATELJ RADI
ZAHTJIEV GARANTIRANI
R | KVALITETE | oo oo STANDARD 'SSPTL'JANI\]]DAXRA'[;'XA OBVEZNIK NZFl;g\I/((ID\JZSU AT A ow|  PODACI KOJE JE OBVEZNIK
| OPSKRBE KVALITETE PRIMJENE PRIMJENE DUZAN PRIKUPLJATI
KVALITETE OSTVARUJE STANDARDA
PLINOM OPSKRBE OPSKRBE KVALITETE
OPSKRBE*
da;gizeg;;r& ;i?:lh Za svaki zahtjev prate se podaci o
Maksimalni rok za potpunog zahtjeva za ps;?ﬁéﬁigziiaﬁgféz(ﬁg'ltele fona
. izvedbu prikljucka izvedbu prikljucka i prez 1V, adresa, broj g
PRIKLJUCENJE . . . . oy s email), zahtjevu (tla¢ni razred, dan
(30 radnih dana za ispunjavanja tehnic¢kih OPERATOR . . . . . ..
KVALITETA NA e . . . . investitor zaprimanja zahtjeva, dan kompletiranja
15 prikljucenje na NT i ST  |uvjeta (ishodenje DISTRIBUCIISKOG PR 0 kuna/danu . . . . o .
USLUGE DISTRIBUCIJSKI e . . prikljucka zahtjeva, ispunjavanja tehnic¢kih uvjeta,
sustav, za prikljucenje na |potrebnih dozvola i SUSTAVA Y ey .
SUSTAV . . . dan pustanja plina u prikljucak, broj
VT sustav prema roku iz |suglasnosti) do pustanja - .o TN
ugovora) lina u prikliudak za radnih dana za pojedino prikljucenje) i
g g oje din?zahjtj ev unutar ostvarenom broju radnih dana van
garantiranog standarda garantiranog standarda
Za svaki dolazak ovlastene osobe prate
" “ se podaci o krajnjem kupcu (ime i
KVALITETA DOL@ZAK ;)Fs()()ck?;)itti(r)rlﬁisrll(j iOZVIlle.i]If Dolazak ovlastene OPERATOR 0 kn/satu van prezime/naziv, adresa, broj telefona,
16 USLUGE OVLASTENE (termin u rasponu o dJ osobe unutar DISTRIBUCIJISKOG| krajnji kupac termina iz naiave email), najavi (evidencijski broj ili
OSOBE P garantiranog standarda SUSTAVA J oznaka najave, termin iz najave, vrijeme

najdulje 2 sata)

dolaska) i ostvarenom broju sati van
garantiranog standarda
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KVALITET
A USLUGE

DOSTAVA
OCITANJA
OPSKRBLJI
VACU

Dostava
podatka o
potrodnji za
obracunsko
razdoblje (u
roku
propisanom

MPDS, do 20.

dana u
narednom
mjesecu za
krajnje kupce
kategorije
kuéanstvo,

odnosno do 8.

dana u
narednom
mjesecu za
ostale krajnje

kupce)

Broj ostvarenih
dana od krajnjeg
roka za dostavu
unutar
garantiranog
standarda do
dana dostave
svih podataka o
potrosnji za
obra¢unsko
razdoblje

OPERATOR
DISTRIBUCI]
SKOG
SUSTAVA

opskrbljiva
¢ plinom

250
kuna/danu

Prate se podaci o datumu
dostavljanja posljednjeg
podatka o ocitanju potro$nje
plina i ostvarenom broju dana
van garantiranog standarda




NADOKNADA

POKAZATELJ RADI
ZAHTJIEV GARANTIRANI
R | KVALITETE |\ oo oo STANDARD 'SS';%NJQXQSXA OBVEZNIK Ni%g\}/(?\lz'éu AT A 5| PODACI KOJE JE OBVEZNIK
| OPSKRBE KVALITETE PRIMJENE PRIMJENE DUZAN PRIKUPLJATI
KVALITETE OSTVARUJE STANDARDA
PLINOM OPSKRBE OPSKRBE KVALITETE
OPSKRBE*
Ostvareni broj radnih EMI -
una/dan/OMM . .
dana od dana TM2 -15 Za svaki nalog prate se podaci o
zaprimanja naloga krajnjem kupcu (ime i prezime/naziv,
opskrbljivaca do dana TM3 -30 adresa, broj telefona, email) i podaci o
NALOG Maksimalni rok za D e TM4 -60 nalogs (1 L bt ot
kvaLITETA |OPSKRBLIVACA obustavu isporuke plina od P e ot enpt "*|  OPERATOR Kibliivag | TMS - 200 e e kari‘)ﬁ’ atu atum
18 | s ucE  |ZA OBUSTAVOM |dana zaprimanja naloga | 00 S1P21 WS - pISTRIBUCIISKOG| Y 1A% M6 - 1.000 o
ISPORUKE  |opskrbljivaca S ‘Lg Sta ae SUSTAVA plno TM7 - 2.500 P dpt" H‘:S“%“ °t e ik
PLINA (15 radnih dana) pri cemu obustava ne TMS8 - 4.500 SPOTUKe plina, datumn ObUSIAVE ISporuke
moze zapoceti u petak, TMO - 10.000 plina, ostvareni broj radnih dana od
subotu ili nedjelju, na T™M10 - 2'0 000 datuma naloga opskrbljivaca do datuma
d;iz_eévnrlazﬁiglk ili dan TM11 - 30.000 obustave isporuke plina)
prye p TM12 - 70.000
Za svaki nalog prate se podaci o
Maksimalni rok za Ostvareni broj radnih krajnjem kupcu (ime i prezime/naziv,
NASTAVAK ONOVINL USDOstavy dana od dana adresa, broj telefona, email) i podaci o
KVALITETA ISPORUKE ]ijs oruke 1513 od dana zaprimanja naloga OPERATOR nalogu (naziv opskrbljivaca, datum
19 USLUGE PLINA PO zzf rimanpa naloga opskrbljiva¢a do dana  |[DISTRIBUCIJISKOG| krajnji kupac 0 kuna/dan zaprimanja naloga opskrbljivaca, datum
NALOGU o zkrbl'igl ada & nastavka isporuke plina SUSTAVA nastavka isporuke isporuke plina,
OPSKRBLIIVACA (5 a dnJa dana) krajnjem kupcu unutar ostvareni broj radnih dana od datuma

garantiranog standarda

naloga do datuma nastavka isporuke
plina)




20

KVALITET
A USLUGE

DOSTAV

A ~
OCITAN
JA
OPSKRB
LJIVACU

Dostava podatka
o potrosnji za
obracunsko
razdoblje (u
roku propisanom
MPDS, do 20.
dana u
narednom
mjesecu za
krajnje kupce
kategorije
kuéanstvo,
odnosno do 8.
dana u
narednom
mjesecu za ostale
krajnje kupce)

Broj ostvarenih
dana od krajnjeg
roka za dostavu
unutar
garantiranog
standarda do
dana dostave
svih podataka o
potrosnji za
obracunsko
razdoblje

ORGANIZAT
OR
ZATVOREN
oG
DISTRIBUCI]
SKOG
SUSTAVA

opskrbljiva
¢ plinom

0 kuna/danu

Prate se podaci o datumu
dostavljanja posljednjeg
podatka o ocitanju potrosnje
plina i ostvarenom broju dana
van garantiranog standarda




NADOKNADA

POKAZATELJ RADI
ZAHTJIEV GARANTIRANI
mpr.| KYALITETE | oo oo STANDARD 'SSF’TLTJDAXRA[’)\"‘A{A OBVEZNIK NZFS%\}/(O,\I";'\SU R ANT Ao PODACI KOJE JE OBVEZNIK
| OPSKRBE KVALITETE PRIMJENE PRIMJENE DUZAN PRIKUPLJATI
KVALITETE OSTVARUJE STANDARDA
PLINOM OPSKRBE OPSKRBE KVALITETE
OPSKRBE*
Za svaki zahtjev prate se podaci o
krajnjem kupcu (ime i prezime/naziv,
adresa, broj telefona, email) ,
ISPRAVLJANJE |Maksimalni rok za Ostvareni broj radnih 1der.151ﬁk'c.1.c 11J(§1;a o.z.r;gka Oi\(AM 'z .ah.tJ eva
51 | KVALITETA | RACUNAZA |ispravak ratuna na zahtjev |dana za pojedini OPSKRBLIIVAC | | . .0 10 kuna/dan fleavtl ni“fa‘JS.I‘na;‘?Ja ! éa"tzrlﬁ Sa “aacliz !
USLUGE OPSKRBU krajnjeg kupca ispravak racuna unutar PLINOM JnyLkup 4 um zaprimanja, catum 1sprav
3 . racuna ili odbijanja zahtjeva, podatak da
PLINOM (10 radnih dana) garantiranog standarda li ie zahti . ! .

i je zahtjev uvazen, broj radnih dana od
zaprimanja zahtjeva za ispravak racuna
do ispravka ra¢una odnosno odbijanja
zahtjeva racuna)

Za svaki nalog prate se podaci o
Maksimalni rok za Ostvareni broj radnih krajnjem kupcu (ime i prezime/naziv,
NALOG ZA odnoenie nalosa dana od dana adresa, broj telefona, email) i podaci o
NASTAVKOM E eratoruJ linsk(g) sustava podmirivanja obveza do 3 nalogu (naziv operatora distribucijskog
2 KVALITETA ISPORUKE ng Siii e SE stav prg;kl‘uéen podnosenja naloga OPSKRBLIIVAC Krajnii kupac 0 kuna/dan sustava, dan podmirenja obveza, dan
USLUGE PLINA NAKON krai J..Jk J operatoru PLINOM Jny podnosenja zahtjeva za nastavak
PODMIRIVANJA [N Kupac za ponoviu distribucijskog sustava isporuke plina, broj radnih dana od
OBVEZA uspostavu isporuke plina unutar garantiranog podmirenja obveza do podnoSenja

(1 radni dan)

standarda

zahtjeva za nastavak isporuke plina)

* - pravo na nadoknadu ostvaruje se na zahtjev




Na razini mjeseca
prati se ukupan

sustav HROTE-a

broj pogresaka
Broj zaprimljenih
Broj pogresaka neotklonjenih sistemskom
(podataka na ogresaka koje je orukom HROTE-
cbracunskom prc;gma ravil;mJa ska/OMM/ | P apo vrsti
UNOS 1 mjernom mjestu p ol pk 57 neotklonjena Vpk K
5 ; 5 iz ¢lanka 27. B} pogreske, ukupan
:023 ,E;iAKTEJ “ k::sleozeﬂtiram stavka 23. ovih « OPERATOR pogreskau broj neotklonjenih
KVALITETA . B . OPSKRBLJIVAC TRZISTA roku .
23 USLUGE REGISTRU korekeija) u Op¢ih uvjeta, u PLINOM PLINA avedenom u pogresaka
OBRACUNSKIH skladu sa skladu sa (HROTE) ; ) zaprimljenih
MJERNIH sistemskom . sistemskoj .
sistemskom . sistemskom
MJESTA porukom . poruci
informacijskog porukom, upisao HROTE-a porukom HROTE-
sustava HROTE-a ili korigirao a po vrsti pogreske
(0 pogresaka) informacijski i ukupno pla¢ena
sustav HROTE-a nadoknada
HROTE-uu
mjesecu za koji se
prate podaci.
Na razini mjeseca
prati se ukupan
broj pogresaka
Broj zaprimljenih
Broj pogresaka neotklonjenih sistemskom
(podataka na ogresaka koje je orukom HROTE-
obracunskom prfma ravil;mja koMM ¢ a po vrsti
UNOSI mjernom mjestu P . pk 57 neotklonjena ?k K
AZURIRANJE zakoje se tra%i 1z clanka 27/. Sk pogreske, ukupan
KVALITETA | POPATAKAU unos ili stavka 23. ovih OPERATOR Oé’IEIZ}A;T“iR pogrelj 4% 1 broj neotklonjenih
- s roku ¢
24 USLUGE REGISTRU korekcija) u Op¢ih uvjeta,u | DISTRIBUCIJSKOG PLINA q pogresaka
- navedenom u
OBRACUNSKIH sidadu sa skladu sa SUSTAVA (HROTE) . . zaprimljenih
MJERNIH sistemskom . sistemskoj .
MJESTA porukom sistemskom . sistemskom
. poruci
informacijskog pO.I‘l.lkOIl.d L'lplsao HROTE-a porukom. HRO"I:E-
sustava HROTE-a ili korigirao a po vrsti pogreske
(0 pogresaka) informacijski i ukupno plac¢ena
sustav HROTE-a nadoknada
HROTE-uu
mjesecu za koji se
prate podaci.
Na razini mjeseca
prati se ukupan
broj pogresaka
Broj zaprimljenih
Broj pogresaka neotklonjenih sistemskom
(podataka na ogresaka koje je orukom HROTE-
obratunskom pr;:gma ravil;mla > kn/OMM/ ' a po vrsti
e mjerom st | iz élaika 27 neotklonjena 0 reépke ukupan
- . i i . >
AZURIRANJE za ko;e se trazi ; ORGANIZATOR OPERATOR pogreéka u p g i p i
PODATAKA U unos ili stavka 23. ovih o broj neotklonjenih
KVALITETA | o ZATVORENOG TRZISTA roku .
25 REGISTRU korekcija) u Op¢ih uvjeta, u pogreSaka
USLUGE OBRACUNSKIH skladu sa Wad DISTRIBUCIJSKOG PLINA navedenom u mlienih
skladu sa ) ) zaprimljeni
MJERNIH sistemskom . SUSTAVA (HROTE) sistemskoj T
MJESTA porukom sistemskom . sistemskom
. poruci
informacijskog pO.I‘l.lkOII.l L.lplsao HROTE-a porukom. HRO"l:E—
sustava HROTE-a ili korigirao a po vrsti pogreske
(0 pogresaka) informacijski i ukupno plaéena

nadoknada
HROTE-uu
mjesecu za koji se

prate podaci.




