Tablica 1. Pra¢enje opc¢ih standarda kvalitete opskrbe

POKAZATELJ
R br K%/AATT'I\]E}I'/E AKTIVNOST OPCI STANDARD ISPUNJAVANJA OBVEZNIK POTICAJNA [I?SRKI-Lriglli] PODACI KOJE JE OBVEZNIK
o OPSKRBE KVALITETE OPSKRBE STANDARDA PRIMJENE MJERA NOSTI PRIMJENE DUZAN PRIKUPLJATI
KVALITETE OPSKRBE
Ukupno trajanje svih prekida S S . S . .
PRACENJE isporuke plina U odnosu na Tr_ajanje svih prekida _|sporuke OPERATOR NE Za sva_kl prekid |spory_ke plma_pra_te se p(_)dau
POUZDANOST A .. . |plina u odnosu na broj . . o prekidu (datum i vrijeme, trajanje u satima,
1 PREKIDA broj krajnjih kupaca kojima je|; . .. Lo DISTRIBUCIISKOG | (informacija o N/P L . A
ISPORUKE . - krajnjih kupaca kojima je - vrsta (planirani, neplanirani), broj krajnjih
ISPORUKE prekinuta isporuka ; . SUSTAVA kvaliteti usluge) Lo - ! ;
*) prekinuta isporuka kupaca kojima je prekinuta isporuka plina)
Minimalni dio sustava koji je Za svako ispitivanje plinskog sustava prate se
potrebno ispitati na . L propisuje se podaci o ispitanom dijelu sustava (naziv
ISPITIVANJE nepropusnost jednom Ugilo duljine |sp|tan|'h OPERATOR Metodologijom dionice plinovoda, datum ispitivanja, tlacni
POUZDANOST | NEPROPUSNOSTI o plinovoda prema opéem AP o Lk
2 godisnje A, DISTRIBUCIJSKOG |utvrdivanja iznosa 80% razred, duljina ispitane dionice, metoda
ISPORUKE |DISTRIBUCIJISKOG : 1000 standardu u ukupnoj duljini e - S L
SUSTAVA (V_T pllnqvodl 100%, _ST  |plinovoda SUSTAVA ta}rlfr_uh s_t_avkl_za otkrivanja istjecanja plina iz plinovoda )
plinovodi 50%, NT plinovodi ’ distribuciju plina sukladno tehni¢kim pravilima, broj propusnih
25%) mjesta po km plinovoda)
:l/“mmalm b roj mjérenja Udio broja specifi¢nih tocaka Za svako mjerenje koncentracije odoranta na
oncentracije odoranta na na kojima je obavljeno propisuje se specifi¢noj tocki prate se podaci (naziv
specificnim to¢kama plinskog mjerenje koncentracije OPERATOR Metodologijom , ifi¢ Jt ¢k 1(31 t ereni t
POUZDANOST| ODORIZACIJA [distribucijskog sustava J€ren) cl odology o | 'hecthicne focke, datum myerena, vista
3 ISPORUKE PLINA (po jednom u razdoblju 1 odoranta prema opéem DISTRIBUCIJSKOG |utvrdivanja iznosa 90% odoranta, tehnickim pravilima propisana
listonad - 37 oZuiak. te u' standardu u ukupnom broju SUSTAVA tarifnih stavki za minimalna koncentracija odoranta, utvrdena
raz dgbl'u 1 iravé ni . 30 specifi¢nih tocaka plinskog distribuciju plina razina odoranta), te popis svih specifiénih
rujan) Ju L ) ' distribucijskog sustava tocaka na plinskom distribucijskom sustavu
Za svaku hitnu intervenciju prate se podaci o
Maksimalno vrijeme - o . propisuje se krajnjem kupcu ili tre¢e strane (ime i
POUZDANOST HITNE intervencije od zaprimanja Ur[ilrgabgojgemtzt':ngi\:legc”a OPERATOR Metodologijom prezime/naziv, adresa, broj telefona, email) i
4 poziva od krajnjeg kupca ili P P - ... | DISTRIBUCIJSKOG |utvrdivanja iznosa 90% hitnoj intervenciji (razlog intervencije,
ISPORUKE INTERVENCIE . odnosu na ukupan broj hitnih e - - - Y L "
trece strane intervenciia SUSTAVA tarifnih stavki za vrijeme poziva, vrijeme hitne intervencije,
90 minuta) ! distribuciju plina broj minuta izmedu zaprimanja poziva i
( jup j primanja p
intervencije)
Ukupno trajanje svih prekida o - . - . .
. - - Trajanje svih prekida isporuke Za svaki prekid isporuke plina prate se podaci
POUZDANOST PRACENJE |qurukg p!ma u odnosu__na - |plina u odnosu na broj OPERATOR . NE " o prekidu (datum i vrijeme, trajanje u satima,
5 PREKIDA broj krajnjih kupaca kojima je|; . .. S TRANSPORTNOG (informacija o N/P L - Jr
ISPORUKE ISPORUKE rekinuta isporuka krajnjih kupaca kojima je SUSTAVA kvaliteti usluge) vrsta (planirani, neplanirani), broj krajnjih
?*) P prekinuta isporuka g kupaca kojima je prekinuta isporuka plina)




POKAZATELJ

R br K%/AAT-IF'IQE}I'/E AKTIVNOST OPCI STANDARD ISPUNJAVANJA OBVEZNIK POTICAJNA I?SFi(IIiRDIFE] PODACI KOJE JE OBVEZNIK
o OPSKRBE KVALITETE OPSKRBE STANDARDA PRIMJENE MJERA NOSTI PRIMJENE DUZAN PRIKUPLJATI
KVALITETE OPSKRBE
Za svako ispitivanje plinskog sustava prate se
. L . L propisuje se podaci o ispitanom dijelu sustava (naziv
ISPITIVANJE !ch_) su_stava koji je potrebno UQlo duljine |sp|tan|,h OPERATOR Metodologijom dionice plinovoda, datum ispitivanja, stupanj
POUZDANOST | NEPROPUSNOSTI |ispitati na nepropusnost plinovoda prema opéem P N . NS L
6 - . i A, TRANSPORTNOG |utvrdivanja iznosa 80% ugrozenosti, duljina ispitane dionice, metoda
ISPORUKE | TRANSPORTNOG |minimalno jednom godi$nje |standardu u ukupnoj duljini - - AR TR
- . SUSTAVA tarifnih stavki za otkrivanja istjecanja plina iz plinovoda
SUSTAVA (100% plinovoda) plinovoda. . o o . .
transport plina sukladno tehni¢kim pravilima, broj propusnih
mjesta po km plinovoda)
, _Ukupno tra;anje svih prekida Trajanje svih prekida isporuke OPERATOR Za svaki prekid isporuke plina prate se podaci
PRACENIJE isporuke plina u odnosu na . - NE - Ben S :
POUZDANOST AN ... Iplina u odnosu na broj SUSTAVA . " o0 prekidu (datum i vrijeme, trajanje u satima,
7 PREKIDA broj krajnjih kupaca kojima je|; .".. L) M (informacija o N/P L A g
ISPORUKE ISPORUKE rekinuta isporuka krajnjih kupaca kojima je SKLADISTA kvaliteti usluge) vrsta (planirani, neplanirani), broj krajnjih
?*) P prekinuta isporuka PLINA g kupaca kojima je prekinuta isporuka plina)
PRACENJE itikgfunlfetr?{ra]lgjj z\é'rtlogﬂeln(;da Trajanje svih prekida isporuke OPERATOR NE Za svaki prekid isporuke plina prate se podaci
8 POUZDANOST PREKIDA br%' kra'npih kupaca Koiima ie plina u odnosu na broj TERMINALA ZA (informacija o N/P o prekidu (datum i vrijeme, trajanje u satima,
ISPORUKE ISPORUKE reIJ<inu'gaJis ort?ka Jima) krajnjih kupaca kojima je UKAPLIJENI kvaliteti usIJu ¢) vrsta (planirani, neplanirani), broj krajnjih
?*) P prekinuta isporuka PRIRODNI PLIN g kupaca kojima je prekinuta isporuka plina)
3 Uc¢inkovitost prikljucenja Udio prikljucaka u koje je Prate se nodaci o ukupnom broiu
KVALITETA |PRIKLJUCENJE NA krajnjeg kupca nasustav, s |pusten plin u odnosu na OPERATOR NE o rim].gnih Zaht.evapza gt déen.e i
9 USLUGE DISTRIBUCIJSKI |obzirom na broj zaprimljenih |ukupan broj zaprimljenih DISTRIBUCIHISKOG | (informacija o 80% uki nojm brotu ﬂikl'uéalga u{(O.e .Je usten
SUSTAV zahtjeva za prikljuéenje potpunih zahtjeva za SUSTAVA kvaliteti usluge) "np Ju priKy Jeiep
*) prikljucenje P
propisuje se
Prva pisana reakcija na Udio pisanih reakcija na Metodologijom Za svaki prigovor ili upit prate se podaci o
RIESAVANIJE va pisana reaxcja n prigovor ili upit krajnjeg = 1. |utvrdivanja iznosa SvaKi prigovor 11 Uprt pr P
prigovor ili upit krajnjeg . OPSKRBLIJIVAC U i - krajnjem kupcu (ime i prezime/naziv, adresa,
KVALITETA PRIGOVORA | L kupca prema opéem standardu tarifnih stavki za - N I
10 kupca koji koristi javnu . OBVEZI JAVNE - 90% broj telefona, email) i prigovoru ili upitu
USLUGE UPITA KRAINJEG u odnosu na ukupan broj javnu uslugu - AL
uslugu opskrbe Lo o USLUGE - . (razlog, evidencijski broj ili oznaka, datum
KUPCA o . zaprimljenih prigovora ili opskrbe plinom i - . . o
(najvise 10 radnih dana) - " zaprimanja, datum prve pisane reakcije)
upita zajamcéenu
opskrbu
propisuje se . . . .
Ispravak racuna na zahtjev dio i lienih rag Metodologijom ia Svak.l Zahtjev p_rate; € pOdagl 0 krsj njem
krajnjeg kupca koji koristi U 10 Ispravijenin racuna za % utvrdivanja iznosa upcu (ime i prezime/nazlv, adresa, broj
KVALITETA ISPR,VAVLJANJE iavnu usluau opskrbe za isporuceni plin prema opéem | OPSKRBLIJIIVAC U tarifnih stavki za telefona, email) i zahtjevu za ispravak ratuna
11 USLUGE RACUNA ZA Jis cavak ragé nsis orudeni standardu u odnosu na ukupan| OBVEZI JAVNE iavnu usluau 90% (evidencijski broj ili oznaka, datum
OPSKRBUPLINOM |!SPravak racuna 1sporu broj zaprimljenih zahtjeva za USLUGE ! 9 zaprimanja, datum ispravka raduna ili

plin
(unutar 10 radnih dana)

ispravak racuna

opskrbe plinom i
zajamcenu
opskrbu

odbijanja zahtjeva, podatak da li je zahtjev
uvazen)




POKAZATELJ
R br K%/AAT-IF'\IIE}I'/E AKTIVNOST OPCI STANDARD ISPUNJAVANJA OBVEZNIK POTICAJNA 5&{&35 PODACI KOJE JE OBVEZNIK
o OPSKRBE KVALITETE OPSKRBE STANDARDA PRIMJENE MJERA NOSTI PRIMJENE DUZAN PRIKUPLJATI
KVALITETE OPSKRBE
Udio pisanih reakcija na A A .
RIESAVANJE  |Prva pisana reakcija na prigovor ili upit krajnjeg NE i;'sr\g; F:(Ugg::o(:r:]lé linIrtegg?‘rgee /Sneagi?/ diiilrgsa
1o | KVALITETA | PRIGOVORAI |prigovor ili upit krajnjeg kupca prema opéem standardu| OPSKRBLIIVAC (informaciia o 80% brol. tlelefon;’ omail) i pri o i o
USLUGE | UPITA KRAINJEG |kupca u odnosu na ukupan broj PLINOM ormaci) ) a, emal’) 1 Prigow P
o . LT . kvaliteti usluge) (razlog , evidencijski broj ili oznaka, datum
KUPCA (najvise 10 radnih dana) zaprimljenih prigovora ili S92 . -
upita zaprimanja, datum prve pisane reakcije)
Za svaki zahtjev prate se podaci o krajnjem
Ispravak racuna na zahtjev za Udio ispravljenih racuna za kupcu (ime i prezime/naziv, adresa, broj
KVALITETA ISPRAVLIANJE ispravak racuna za opskrbu opskrbu plinom prema opéem OPSKRBLIIVAC _ NE B tele_fona,_fem_all) 1_z_a_ht] evu za ispravak racuna
13 RACUNA ZA - standardu u odnosu na ukupan (informacija o 80% (evidencijski broj ili oznaka, datum
USLUGE plinom . L - PLINOM - L P -
OPSKRBU PLINOM . broj zaprimljenih zahtjeva za kvaliteti usluge) zaprimanja, datum zaprimanja zahtjeva,
(unutar 10 radnih dana) . N . M L .
ispravak racuna datum ispravka racuna ili odbijanja zahtjeva,
podatak da li je zahtjev uvazen)
Za svaki prigovor prate se podaci o krajnjem
Nesukladnost parametera propisuje se kupcu (ime i prezime/naziv, adresa, broj
KVALITETA KONTROLA kvalitete plina sa standardnom|Broj opravdanih prigovora na OPERATOR Metodologijom telefona, email) i prigovoru (evidencijski broj
14 PLINA KVALITETE kvalitetom plina kvalitetu plina izvan opéeg DISTRIBUCIJSKOG |utvrdivanja iznosa 90% ili oznaka, datum zaprimanja, datum rjesenja,
PLINA (najvise 1 slucaj na 1000 standarda SUSTAVA tarifnih stavki za podatak o opravdanosti prigovora na kvalitetu
krajnjih kupaca) distribuciju plina plina, razlog nesukladnosti sa standardnom
kvalitetom plina)
Za svaki prigovor prate se podaci o krajnjem
- kupcu i operatoru povezanog sustava (ime i
Nesukladnost parametera . I Propisuje se prezime/naziv, adresa, broj telefona, email) i
KVALITETA KONTROLA kvalitete plina sa standardnom Broj opravdanih prigovora na OPERATOR Metodologijom rigovoru (evi’denci'slyd broj ili ozne{ka datum
15 KVALITETE riee pline kvalitetu plina izvan opéeg | TRANSPORTNOG |utvrdivanja iznosa| ~ 90%  |Pr'9ovoru JSK1 bro] ’
PLINA kvalitetom plina o . zaprimanja, datum rjesenja, podatak o
PLINA o . standarda SUSTAVA tarifnih stavki za S . .
(najvise 3 slucaja) . opravdanosti prigovora na kvalitetu plina,
transport plina )
razlog nesukladnosti sa standardnom
kvalitetom plina)

NAPOMENA: vrijednost standarda (*) i kriterij uskladenosti utvrditi ¢e se nakon prikupljanja i analize pokazatelja kvalitete opskrbe




