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Noteikumi par informaciju elektroenergijas un dabasgazes
galalietotajiem

Izdoti saskana ar Elektroenergijas tirgus likuma
32. panta ceturto dalu
un Energétikas likuma 107. panta sesto daju

1. Visparigie jautajumi

1. Noteikumi nosaka, kadu informaciju un kada apjoma elektroenerdijas tirgotdjs, dabasgazes tirgotajs un
dabasgazes publiskais tirgotajs (turpmak visi kopa — tirgotajs) ietver elektroenergijas vai dabasgazes (turpmak kopa —
energija) galalietotdjam izsniedzamajos rékinos un informativajos materialos.

2. Noteikumos lietoti $adi termini:

2.1. rékins — darfjumu attaisnojuma dokuments, ko tirgotdjs izraksta un nosita galalietotdjam samaksai par
patéréto energiju;

2.2. izlietots izcelsmes apliecinajums — izcelsmes apliecindjums, par kuru elektroenergijas parvades
sistémas operatora vai Ekonomikas ministrijas uzturéta izcelsmes apliecindjumu registra ir izdarita atzime par
ta izlietoSanu péc tam, kad izcelsmes apliecindjuma noradrtais elektroenergijas daudzums ir attiecinats uz
tirgus dalbnieka patéréto elektroenergijas daudzumu.

2. Rekinos ieklaujama informacija
3. Tirgotajs galalietotdjam, kas norékinas par patéréto energiju, apmaksajot sanemtos rékinus, izsniedzamajos
rékinos norada vismaz:
3.1. elektroenergijas galalietotajam:

3.1.1. elektroenergijas tirgotaja nosaukumu un kontaktinformaciju, tostarp e-pasta adresi un talruna numuru,
kur galalietotajs var sanemt informaciju par rékinu;

3.1.2. sanemta elektroenergijas produkta nosaukumu;

3.1.3. norékinu perioda piegadatas elektroenergijas apjomu kilovatstundas [kWh];
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3.1.4. elektroenergijas cenu norékinu periodam [EUR/kWh];
3.1.5. maksu par elektroenergiju norékinu perioda [EUR];

3.1.6. maksu par sistémas pakalpojumiem un citiem pakalpojumiem [EUR] (neattiecas uz rékiniem par
elektroenergiju lietotajiem, kas nav majsaimniecibas lietotdji un kas nav delegéjusi elektroenergijas tirgotaju
norékinaties par sistémas pakalpojumiem), noradot vienibas Vértibu;

3.1.7. maksu par obligata iepirkuma komponentém un maksu par jaudas komponentém [EUR] (neattiecas
uz rékiniem par elektroenergiju lietotdjiem, kas nav majsaimniecibas lietotdji un kas nav delegéjusi
elektroenergijas tirgotaju norékinaties par obligatd iepirkuma komponentém un jaudas komponentém),
noradot vienibas ertibu;

3.1.8. kopé&jo maksajuma summu norékinu periodam [EUR];
3.1.9. datumu, kad jabat wveiktai rékina apmaksai;
3.1.10. elektroenergijas tirdzniecibas llguma terminu;

3.1.11. informaciju par to, kur iesp€jams iepazities ar So noteikumu 8., 9., 11. un 13.punktd minéto
informaciju;

3.2. dabasgazes galalietotajam:

3.2.1. dabasgazes tirgotaja vai dabasgazes publiska tirgotdja nosaukumu un kontaktinforméaciju, tostarp e-
pasta adresi un talruna numuru, kur galalietotajs var sanemt informaciju par rékinu;

3.2.2. sanemta dabasgazes produkta nosaukumu;

3.2.3. norékinu perioda piegadatas dabasgazes apjomu kilovatstundas [kWh];

3.2.4. norékinu perioda piegadatds dabasgazes apjomu kubikmetros [m3] un dabasgazes \vidéjo sverto
augstako siltumspéju standartapstak|os norékinu perioda [kWh/m3] attiecigajai siltumspéjas zonai patéréta
dabasgazes apjoma kubikmetros parrékinam kilovatstundas [kWh];

3.2.5. dabasgazes cenu norékinu periodam, kas ietver uzglabaSanas un parvades sistémas pakalpojumus
[EUR/KWh];

3.2.6. maksu par dabasgazi norékinu perioda [EUR];

3.2.7. maksu par sadales sistémas pakalpojumu [EUR], noradot vienibas vértibu;

3.2.8. maksu par parvades sistémas pakalpojumu izejas punkta Latvijas lietotaju apgadei [EUR/kWh];
3.2.9. kopéjo maksajuma summu norékinu periodam [EUR];

3.2.10. datumu, kad jabat veiktai rékina apmaksai;

3.2.11. dabasgazes tirdzniecibas liguma terminu;

3.2.12. informaciju par to, kur iespéjams iepaztties ar $o noteikumu 7., 12. un 13.punkta minéto informaciju.

4. Tirgotajs galalietotdjam, kas norékinas par patéréto elektroenerdiju un dabasgazi, var izrakstit apvienotu rékinu
par abiem pakalpojumiem, noradot vismaz So noteikumu 3.punkta minéto informaciju.

3. Informativajos materialos ieklaujama informacija
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5. Vismaz reizi gada pirms norékinu perioda sakuma elektroenergijas tirgotajs galalietotdjam, kas norékinas par
patéréto elektroenergiju, izmantojot no rékina atskirigus norékinu weidus, nosita uz elektroenergijas tirdzniecibas
llguma noradtto korespondences piegades adresi, iznemot gadijumus, kad galalietot3js ir atteicies sanemt informativos
materidlus korespondences piegades adresé, vai publicé elektroenergijas tirgotdja galalietotdju pasSapkalpo$anas
sistéma informativo materialu, kurd norada vismaz:

5.1. tirgotaja nosaukumu un kontaktinformaciju, tostarp e-pasta adresi un talruna numuru, kur galalietotajs var
sanemt rékina informaciju;

5.2. sanemta elektroenergijas produkta nosaukumu;
5.3. norékinu perioda prognozéto \vidéjo elektroenergijas patérinu ménest [kWh];

5.4. ikméneSa maksajuma apméru, ko elektroenergijas tirgotajs pieméros norékiniem nakamajam norékinu
periodam [EUR];

5.5. elektroenergijas cenu norékinu periodam [EUR/KWh];

5.6. maksu par sistémas pakalpojumiem un citiem pakalpojumiem [EUR];

5.7. maksu par obligata iepirkuma komponentém un maksu par jaudas komponentém [EUR];
5.8. datumu, kad jabat veiktai ikméneSa maksajuma apmaksai;

5.9. elektroenergijas tirdzniecibas liguma terminu;

5.10. galalietotdja norékinu perioda weikto maksajumu kopsummas salidzindjumu ar aprékinato summu par
faktiski sanemto pakalpojumu apjomu;

5.11. informaciju par to, kur iesp&jams iepazities ar $o noteikumu 8., 9., 11. un 13.punktad minéto informaciju.

6. Vismaz reizi gada pirms norékinu perioda sakuma dabasgazes tirgotdjs un dabasgazes publiskais tirgotajs
galalietotdjam, kas norékinas par patéréto dabasgazi, izmantojot no rékina atSkirigus norékinu weidus, nosita uz
dabasgazes tirdzniecibas liguma noradito korespondences piegades adresi vai pédgjas garantétas piegades
sanéméjam uz gazificéta objekta adresi, iznemot gadijumus, kad galalietotdjs ir atteicies sanemt informativos
materidlus korespondences piegades adresé, vai publicé dabasgazes tirgotaja galalietotaju paSapkalpo$anas sistéma
informativo materialu, kura norada vismaz:

6.1. tirgotaja nosaukumu un kontaktinformaciju, tostarp e-pasta adresi un talruna numuru, kur galalietotajs var
sanemt rékina informaciju;

6.2. sanemta dabasgazes produkta nosaukumuj;
6.3. norékinu perioda prognozéto vidéjo dabasgazes patérinu ménest [kWh];
6.4. ikméneSa maksajuma apmeéru, ko tirgotajs pieméros norékiniem nakamajam norékinu periodam [EUR];

6.5. dabasgazes cenu norékinu periodam, kas ietver uzglabadSanas un parvades sistémas pakalpojumus
[EUR/KWHh];

6.6. maksu par sadales sistémas pakalpojumu [EUR], noradot vienibas vértibu;

6.7. maksu par parvades sistémas pakalpojumu izejas punkta Latvijas lietotaju apgadei [EUR/kWh];
6.8. datumu, kad jabut veiktai ikméneSa maksajuma apmaksai;

6.9. dabasgazes tirdzniecibas llguma terminu;

6.10. galalietotaja norékinu perioda veikto maksajumu kopsummas salidzindjumu ar aprékinato summu par
faktiski sanemto pakalpojumu apjomu;
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6.11. informaciju par dabasgazes Vidéjo svérto augstako siltumspéju standartapstak|os norékinu perioda
[kWh/m3] patéréta dabasgazes apjoma kubikmetros parrékinam kilovatstundas [kWh] vai informaciju par
timekla vietni, kura iespéjams veikt patéréta dabasgazes apjoma m3 parrékinu kWh;

6.12. informaciju par to, kur iesp&jams iepazities ar $o noteikumu 7., 12. un 13.punktad minéto informaciju.

7. Dabasgazes tirgotdjs un dabasgazes publiskais tirgotdjs péc galalietotdja pieprasijuma nodroSina, ka
galalietotdjam ir pieejama informacija par dabasgazes faktisko vai sadales sistémas operatora aprékinato patérinu
vismaz iepriek§€jos 24 méneSos vai laikd no dabasgazes tirdzniecibas liguma noslégSanas dienas, ja tas ir 1Isaks par
24 méneSiem:

7.1. par katru norékinu periodu, ja katra norékinu perioda tiek nolasiti komercuzskaites méraparata radijumi, un

§a dabasgazes faktiska patérina salidzindjumu ar iepriek$€ja gada attieciga norékinu perioda faktisko patérinu;

7.2. vismaz reizi gada, ja katra norékinu perioda netiek nolasiti komercuzskaites méraparata radijumi, un $a
dabasgazes faktiska patérina salidzinajumu ar iepriek$€ja gada faktisko patérinu.

8. Elektroenergijas tirgotajs péc galalietotdja pieprasijuma nodro$ina, ka galalietotdjam ir pieejama $ada
informacija:

8.1. par elektroenergijas faktisko patérinu vismaz ieprick§€jos 24 méneSos vai laika no elektroenergijas
tirdzniecibas llguma noslégSanas dienas, ja tas ir 1Isdks par 24 méneSiem:

8.1.1. par katru norékinu periodu, ja katrd norékinu perioda tiek nolastti elektroenergijas komercuzskaites
méraparata radijumi, un $a faktiska elektroenergijas patérina grafisks salidzinajums ar galalietotdja

elektroenergijas patérinu $aja pasa perioda iepriek$éja gada;

8.1.2. par katru norékinu periodu, ja katra norékinu perioda tiek attalinati nolastti elektroenergijas
komercuzskaites méraparata radijumi, detalizéti atSifréjot ikstundas elektroenergijas cenu un faktisko
patérinu, ar nosacijumu, ja galalietotajs izmanto birzas tarifu;

8.1.3. vismaz reizi gada, ja katrd norékinu perioda netiek nolasiti elektroenergijas komercuzskaites

méraparata radijumi, un 83 elektroenergijas faktiska patérina salidzindjums ar iepriek§€ja gada faktisko
patérinu;

8.1.4. So noteikumu 8.1.1., 8.1.2. un 8.1.3.apakSpunkts fiksétas bazes slodzes tirdzniecibas gadijuma
attiecas uz tirgotaju, kur$ vienlaikus ir arT galalietotaja balansa atbildiga puse;

8.2. vismaz reizi seSos méneSos preciza rékina informacija, kuras pamata ir faktiskais patérins, ja katra
norékinu perioda netiek nolastti elektroenergijas komercuzskaites méraparata radijumi un galalietotajam nav
elektroenergijas komercuzskaites méraparata, kura radijumus var nolastt attalinati, bet galalietotajs pats vismaz
reizi seSos ménesos nolasa un pazino elektroenergijas komercuzskaites méraparata radijumus;

8.3. informacija par patérétaju organizaciju, energoagentdru vai citu lldzigu struktdru kontaktinformaciju, tostarp
timek|a vietnu adreses, kur var iegat informaciju par pieejamiem energiju patéréjosu iekartu energoefektivitates
uzlabo$anas pasakumiem;

8.4. galalietotja tirgotaja mainas kods vai galalietotaja objekta unikalais identifikacijas kods.

9. Vismaz reizi gada, ne vélak ka Iidz 31.jdlijam, elektroenergijas tirgotdjs nodro$ina galalietotdjam iespé&ju

iepazities ar informativu materidlu, kurd ietver zinas par iepriek$gja kalendaraja gada piegadatas elektroenergijas
izcelsmi, noradot:

9.1. no elektroenergijas razotajiem Latvija iepirktas elektroenergijas Tpatsvaru kopéja galalietotajiem piegadataja
elektroenergijas apjom3;

9.2. no citiem tirgotajiem Latvija iepirktas elektroenergijas Tpatsvaru kopéja galalietotajiem piegadataja
elektroenergijas apjom3;

4/6



9.3. elektroenergijas birza iepirktas elektroenergijas Tpatsvaru kopéja galalietotdjiem piegadataja
elektroenergijas apjom3;

9.4. no katra atjaunojamo energoresursu veida (hidroenergijas, biogazes, biomasas, \€ja enerdijas, saules
energijas vai cita atjaunojamo energoresursu veida) saraZotas elektroenergijas Tpatsvaru kopéja galalietotajiem
piegadataja elektroenergijas apjoma;

9.5. no katra fosila kurinama weida (dabasgazes, oglém, degakmens vai cita fosila kurinama weida) sarazotas
elektroenergijas Tpatsvaru kopéja galalietotajiem piegadataja elektroenergijas apjoma;

9.6. citas elektroenergijas, kas nav minéta So noteikumu 9.4. vai 9.5.apak$punkta, tacu noradita
elektroenergijas parvades sistémas operatora aprékinataja neapliecinatas elektroenergijas izcelsmes sastava,
Tpatsvaru kopéja galalietotajiem piegadataja elektroenergijas apjoma.

10. Elektroenerdijas tirgotajs $o noteikumu 9.4., 9.5. un 9.6.apak$punktd minéto informaciju norada atbilstosi ta
izlietotajiem izcelsmes apliecindjumiem un elektroenergijas parvades sistémas operatora aprékinatajam neapliecinatas
elektroenergijas izcelsmes sastavam. Izcelsmes apliecinasanai par iepriek$&jo kalendaro gadu var izmantot izcelsmes
apliecindjumus, kas izlietoti ne velak ka Iidz kartéja gada 1.aprilim. Informaciju par elektroenergijas izcelsmi norada
katram tirgotaja produktam atseviski.

11. Vismaz reizi gada, ne \elak ka Iidz 31.jdlijam, elektroenerdijas tirgotajs atbilstosi ta izlietotajos izcelsmes
apliecindjumos noraditajai informacijai un elektroenergijas parvades sistémas operatora timek|a \vietné publicétajai
informacijai nodroSina iespéju galalietotdjam iepazities ar informatiu materidlu, kura nordda informéaciju par
galalietotajiem piegadatas elektroenergijas razoSanas ietekmi uz vidi iepriek$éja kalendaraja gada vismaz attieciba uz
oglekla dioksida emisijam un radioaktivajiem atkritumiem. Informaciju par elektroenergijas razosanas ietekmi uz vidi
norada katram tirgotaja produktam atseviski.

12. Vismaz reizi gada, ne vélak kd Iidz 1.aprilim, dabasgazes tirgotajs un dabasgazes publiskais tirgotajs
nodroS$ina iespéju galalietotdjam iepazities ar informativu materialu, kura ietver zinas par iepriek$€ja kalendaraja gada
piegadatas dabasgazes izcelsmi, noradot:

12.1. galalietotajiem piegadatas dabasgazes izcelsmes valsti, tostarp saskidrinatas dabasgazes, izcelsmes
valsti, ja §ada informacija dabasgazes tirgotdjam un dabasgazes publiskajam tirgotajam ir pieejama;

12.2. dabasgazes, tostarp biometana, awtus Latvija, ja $ada informacija dabasgazes tirgotajam un dabasgazes
publiskajam tirgotajam ir pieejama.

13. Tirgotajs nodroSina iespéju galalietotdjam iepazities ar informativu materialu, kura ietverta informacija par:

13.1. galalietotaja tiestbam attiecba uz domstarpibu izSkirSanas [1dzekliem, tostarp uz arpustiesas stridu
izSkirSanu, noradot par arpustiesas stridu izSkirSanu atbildigas institlicijas kontaktinformaciju;

13.2. tirgotaja mainas iespé&jam.

14. Elektroenergijas tirgotajs nodroSina, ka $o noteikumu 9., 11. un 13.punktd minétie informatiie materiali, un
dabasgazes tirgotdjs un dabasgdzes publiskais tirgotdjs nodroSina, ka So noteikumu 12. un 13.punktd minétie
informativie materiali ir ievietoti tirgotaja timek|a vietné un to drukati eksemplari ir brivi pieejami lietotaju apkalpoSanas
centra vai materiali tiek izdrukati un izsniegti péc galalietotdja pieprasijuma. Ja lietotaju apkalpoSanas centrs nav
izveidots, tirgotajs pieeju informativajiem materialiem nodroSina tirgotaja juridiskaja adresé, faktiskaja adresé un filiale.

15. Galalietotdju iesniegumus par Sajos noteikumos tirgotdjam noteikto piendkumu izpildi izskata Sabiedrisko
pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak — regulators). Péc galalietotdja iesnieguma sanems$anas vai péc savas
iniciativas regulators iz\erté tirgotaja ricibas atbilstibu Siem noteikumiem un lemj par tiesiskam sekam, ja tirgotajs nav
izpildijis tam Sajos noteikumos noteiktos pienakumus.

4. Nosleguma jautajumi
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16. Atz1t par spéku zaudéjusu Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas 2017.gada 9.marta [émumu Nr.1/6
"Noteikumi par informaciju elektroenergijas un dabasgazes galalietotajiem" (Latvijas Véstnesis, 2017, 55., 254.nr.).

17. So noteikumu 3.1.1., 3.1.10,, 3.2.1., 3.2.8., 3.2.11., 5.1., 5.8., 5.9., 6.1., 6.5, 6.6., 6.7., 6.8., 6.9.apakSpunkts,
8.punkts un 13.2.apakSpunkts stajas spéka 2021.gada 1.jdlija.

18. Lidz 2021.gada 30.jonijjam dabasgazes tirgotdjs un dabasgazes publiskais tirgotdjs galalietotdjam, kas
norékinas par patéréto dabasgazi, apmaksajot sanemtos rékinus, izsniedzamajos rékinos noradda dabasgazes cenu
norékinu periodam, kas ietver uzglabaSanas un parvades sistémas pakalpojumus, taja skaitd maksu par parvades
sistémas pakalpojumu izejas punkta Latvijas lietotaju apgadei [EUR/kWh].

19. Lidz 2021.gada 30.junijam dabasgazes tirgotdjs un dabasgazes publiskais tirgotdjs galalietotdjam, kas
norékinds par patéréto dabasgazi, izmantojot no rékina atSkirigus norékinu weidus, nosita uz dabasgazes
tirdzniectbas Iliguma noradito korespondences piegades adresi vai pédéjas garantétds piegades sanéméjam uz
gazificéta objekta adresi, iznemot gadijumus, kad galalietotdjs ir atteicies sanemt informativos materialus
korespondences piegades adresé, vai publicé dabasgazes tirgotaja galalietotaju paSapkalpoSanas sistéma informativo
materialu, kurd norada dabasgazes cenu norékinu periodam, taja skaitd maksu par sadales sistémas pakalpojumu un
citiem pakalpojumiem [EUR/kKWh].

20. Lidz 2021.gada 30.janijam elektroenergijas tirgotajs péc galalietotaja pieprasijuma nodrosina, ka galalietotajam
ir pieejama informacija par energijas faktisko patérinu vismaz iepriek$&jos 24 ménesos vai laikd no elektroenergijas
tirdzniecibas liguma noslégSanas dienas, ja tas ir isaks par 24 méneSiem:

20.1. par katru norékinu periodu, ja katra norékinu perioda tiek nolastti elektroenergijas komercuzskaites

méraparata radijumi, un $a energijas faktiska patérina salidzinadjumu ar iepriek§€ja gada attieciga norékinu
perioda faktisko patérinu;

20.2. vismaz reizi gad3, ja katra norékinu perioda netiek nolastti elektroenergijas komercuzskaites méraparata
radijumi, un $a energijas faktiska patérina salidzinajumu ar iepriek$&ja gada faktisko patérinu.

21. Noteikumi stajas spéka nakamaja diena péc to publicéSanas oficialaja izdewuma "Latvijas Véstnesis".

Informativa atsauce uz Eiropas Savienibas direktivam

Noteikumos iek|autas tiestbu normas, kas izriet no:

1) Eiropas Parlamenta un Padomes 2009.gada 13.jdlija Direktivas 2009/72/EK par kopigiem noteikumiem attieciba uz
elektroenergijas iek$&jo tirgu un par Direktivas 2003/54/EK atcel$anu;

2) Eiropas Parlamenta un Padomes 2009.gada 13.jdlija Direktivas 2009/73/EK par kopigiem noteikumiem attieciba uz
dabasgazes iek$€jo tirgu un par Direktivas 2003/55/EK atcel$anu;

3) Eiropas Parlamenta un Padomes 2019.gada 5.janija Direktivas (ES) 2019/944 par kopigiem noteikumiem attieciba
uz elektroenergijas iek§&jo tirgu un ar ko groza Direktivu 2012/27/ES.

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas
padomes priek§sédétdja p.i. padomes locekle R. Snuka

© Oficialais izdevéjs "Latvijas Véstnesis"
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