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R1ga 2020. gada 23. janvari (prot. Nr. 4, 2. p.)

Komersanta informacijas ievades un apstrades sistémas
noteikumi

Izdoti saskana ar likuma "Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem"
25. panta pirmo dalu, Elektronisko sakaru likuma 35. panta
pirmo dalu, Pasta likuma 12. pantu, Elektroenergijas tirgus

likuma 8. panta sesto daju un Energétikas likuma
5. panta piekto dalu

l. Visparigie jautajumi

1. Komersanta informacijas ievades un apstrades sistémas (turpmak — IIAS) noteikumi (turpmak — noteikumi)
nosaka IIAS pieejas tiesibu sanemS$anas un lietoSanas nosacijumus sabiedrisko pakalpojumu sniedzé&jiem (turpmak —
komersants).

2. Noteikumos lietoti $adi termini:

2.1. autentifikacija — lietotaja atpaziSanas process, kura gaita noskaidro, vai lietotjs ir pilnvarots izmantot [IAS
datus un noteiktus |IAS darbibas rezimus;

2.2. e-pakalpojums — pakalpojums, kura sniegSanas veids nodroSina visa pakalpojuma vai atseviSku ta
shiegS$anai nepiecieSamo posmu (solu) izpildi attalinata (neklatienes) veida, izmantojot informacijas tehnologiju

un komunikacijas Itdzek|us;

2.3. lietotaja rekviziti — lietotdja vards un parole, kas ir noteikta zimju virkne, ko lietotajs izmanto, lai
autentificétos I1AS.

3. lIAS darbibu nodrosina Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak — Regulators).
4. Komersants lieto IIAS bez maksas.

5. IIAS lietotajs (turpmak — lietotdjs) ir komersanta parstavis — fiziska persona, kurai ir pieskirtas tiesibas lietot
IIAS atbilstoSi pieSkirtajam statusam.

6. IIAS ir $adi lietotaja statusi:
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6.1. lietotajs ar paraksta tiestbam — komersanta parstavis, kuram ir tiesibas (pilnvaras) parstavét komersantu,
taja skaita sagatavot un iesniegt dokumentus Regulatoram, ka arT izveidot komersanta lietotajus ar
sagatavoSanas tiesibam;

6.2. lietotajs ar sagatavoSanas tiestham — komersanta parstavis, kuram ir tiesibas tikai sagatavot informaciju
un saglabat (dokumenta statusa "melnraksts") I1AS.

7. Saskana ar Elektronisko dokumentu likuma noteikto reguléjumu lietotdja ar paraksta tiestbam iesniegta
informacija uzskatama par paSrocigi parakstitu, ja, izmantojot IIAS, iesniegta normativajos aktos noteikta informacija
par komersanta darbibu un valsts nodevas par sabiedrisko pakalpojumu reguléSanu aprékinu.

8. Komersants izmanto pieejamo funkcionalitati "Sazinas riks", lai risinatu:

8.1. jautdjumus saistiba ar IIAS lietoSanu, kas uzskatami par informativiem, un to ir tiesibas izmantot
ikvienam lietotajam;

8.2. ar sabiedrisko pakalpojumu reguléSanu saistitu jautdjumu — lietotdjs ar paraksta tiestbam iesniedz
dokumentu, kas parakstits ar droSu elektronisko parakstu un satur laika zimogu.

9. Lietotajam ir saistoSi IIAS lietoSanas noteikumi, kas noteikti 2.pielikuma, un, autentificgjoties IIAS pirmo reizi,
lietotdjs elektroniski apliecina, ka ir iepazinies, piekrit un apnemas ievérot I1AS lietoSanas noteikumus.

Il. Lietotaja registracija un anulésana

10. Lai sanemtu vai anulétu pieeju IlAS, komersants precizi un pilnigi aizpilda noteikumu 1.pielikuma noteikto
iesniegumu par IIAS lietoSanu (turpmak — iesniegums) un iesniedz Regulatoram viena no $adiem veidiem:

10.1. personigi;
10.2. atsGtot pa pastu;

10.3. izmantojot droSu elektronisko parakstu un laika zimogu un atsdtot uz e-pasta adresi sprk@sprk.gov.lv.

11. Regulators piecu darba dienu laika no iesnieguma sanems$anas:

11.1. izveido lietotdjam ar paraksta tiestbam kontu un pieSkir pieejas tiesibas IIAS, un par to nosita
elektronisku pazinojumu uz iesnieguma noradrto lietotdja e-pasta adresi;

11.2. atsaka izveidot lietotdjam ar paraksta tiesibam kontu un par to nosdta elektronisku pazinojumu uz
noradito komersanta e-pasta adresi, ja:

11.2.1. iesniegums aizpildits nepilnigi, taja ir konstatétas klGdas, kas var kavét pieejas tiesibu piesSkirSanu;
11.2.2. iesniegumu parakstijusi persona, kurai nav tiesibas parstavét komersantu;
11.2.3. iesnieguma iek|autas zinas ir nepatiesas;

11.2.4. iesniegumu iesniedzis komersants, kas nav Regulatora registréts vai licencéts.

12. Péc lietotaja izveidoSanas uz lietotdja e-pasta adresi tiek nosatits pazinojums par registracijas pabeigSanu
IIAS.

13. Regulators lietotaja pieejas tiestbas anulé, ja:
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13.1. to pieprasijis komersants, iesniedzot iesniegumu;

13.2. to pieprasijis lietotdjs, IIAS Sazinas rika noradot pamatojumu;

13.3. komersantam ir anuléta licence vai komersants ir izslégts no Regulatora registra;

13.4. lietotdjs, izmantojot |IAS, parkapis noteikumu 2.pielikuma noteiktos IIAS lietoSanas noteikumus;

13.5. viena ménesa laika no lietotaja pieejas tiesibu pieSkirSanas lietotdjs nav veicis pirmreizéjo pieslégSanos
[IAS.

14. Regulators lietotaja pieejas tiesibas bloké, ja:

14.1. veikti pieci nesekmigi autentifikacijas méginajumi ar konkréta lietotaja konta rekvizitiem (piekluve I1AS
tiek blokéta uz 15 minatém);

14.2. lietotdjs nav veicis pieslégSanos IIAS vairak ka 12 méneSus;

14.3. ja lietotaja darbibas IIAS konstatétas nelikumigu darbibu pazimes (pieméram, mégindjumi inficét IIAS ar
|launatdru, darbibas attiecTba uz piek|luves parolu minéSanu citam lietotdja kontam, izmantoti specializéti riki
sev nepieejamas informacijas iegliSanai, iesniegta neatbilstoSa satura informacija u.tml.), piek|uvi IIAS bloké
[Tdz bridim, kad attieciga iestade vai tiesa pienem nolémumu saistiba ar konstatétajam nelikumigajam
darbibam un tas stajas likumiga spéeka.

lll. Komersanta un lietotaja tiesibas un pienakumi

15. Komersantam ir pienakums:

15.1. sekot hdzi IIAS registrétajiem lietotajiem, ne retdk ka reizi gada veicot lietotaju parskatisanu
(inventarizaciju);

15.2. nekavéjoties anulét lietotaja ar sagatavoSanas tiestbam rekvizitus, ja:

15.2.1. zudis tiesiskais pamats lietotdja ar sagatavo$anas tiesibam piek|uvei IIAS (pieméram, darba
tiesisko attiecibu partrauk$ana u.tml.);

15.2.2. uzskatams, ka lietotdja ar sagatavoSanas tiestbam piek|uves turpmaka saglabasana var apdraudét
I1AS konfidencialitati, integritati vai droS1bu;

15.3. iesniegt Regulatoram iesniegumu noteikumos paredzétaja kartiba, ja nepiecieSams anulét lietotdja ar
paraksta tiestbam kontu.

16. Lietotdjs ar paraksta tiestbam |IAS sadala "Lietotaju parvaldiba" var izveidot lietotdja ar sagatavoSanas
tiestbam kontu, ka arT to dzést.

17. Lietotdjs, aktivizéjot elektroniskaja zinojuma noradito saiti, izveido paroli, kas ir zimju virkne ar vismaz
deviniem simboliem un satur:

17.1. vismaz vienu ciparu (0, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9);
17.2. vismaz vienu simbolu (- =[]\;",./"~!@#$%"&*( )_+{|:"<>7?);
17.3. vismaz vienu latinu alfabéta lielo burtu (A-Z);

17.4. vismaz vienu latinu alfabéta mazo burtu (a—z).

317



18. Lietotajs IIAS autentificgjas, izmantojot 1IAS autentifikacijas lapas adresi: https://iias.sprk.gov.lv. un
lietotajvardu (e-pasta adrese), ka ari noteikumos noteikta veida izveidotu paroli.

19. Ar grozijumiem IIAS lietoSanas noteikumos lietotdjs elektroniski iepazistas, ndkamaja reizé péc grozijumu
staSanas speka autentificgjoties 11AS.

IV. Nosleguma jautajumi

20. L1dz So noteikumu spéka staSanas dienai lietotais IIAS lietotaja statuss "tiesibu parvaldnieks" un "lietotajs ar
skati$anas tiestham" atbilst IIAS lietotdja statusam "lietotajs ar sagatavoSanas tiestbam".

21. Atzit par spéku zaudgjuSu Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas 2016.gada 7.aprila lEmumu Nr.1/8
"Komersanta informacijas ievades un apstrades sistémas lietoSanas noteikumi" (Latvijas Véstnesis, 2016, 2016/70.3.
nr.).

22. Noteikumi stajas spéka 2020.gada 1.februar.

Sabiedrisko pakalpojumu regulé$anas komisijas padomes
priek§sédétaja p.i. padomes loceklis I. Mantins

1. pielikums
Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas
2020.gada 23.janvara lémumam Nr.1/1

(turpmak —
komersants)

(sabiedrisko pakalpojumu sniedzé&ja nosaukums)

(vienotais registracijas numurs)

IESNIEGUMS
par Komersanta informacijas ievades un apstrades sistémas (IIAS) lietoSanu

.20

Ladzu pieskirt / anulét Komersanta informacijas ievades un apstrades sistémas (IIAS) lietotaja pieejas tiesibas
saskana ar noradrto informaciju:

Personas E ¢ PieslégsSanas Darbib
p Vards | Uzvards | - P25 | 15unis | IP adreses _-arotba

kods adrese o | (pieskirt/ anulét)
kontrolei

Statuss

Lietotajs ar
paraksta tiestbam

Lietotajs ar
paraksta tiesTbam

lesniedzot So iesniegumu, apliecinu, ka:

1) normativajos aktos noteikta informacija par komersanta darbibu un valsts nodevas par sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas aprékinu, kuru lietotajs ar paraksta tiestbam iesniegs Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijai
(turpmak — Regulators), izmantojot IIAS, tiks uzskatita par komersanta pasrocigi parakstitu atbilstoSi Elektronisko
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dokumentu likuma noteiktajam regul&jumam;

2) komersants un lietotaji izmantos IIAS un IIAS Sazinas riku Regulatora IIAS noteikumos paredzétaja kartiba un
apjoma;
3) komersantam ir tiesisks pamats iesnieguma minéto lietotaju personas datu apstradei.

3

Amatpersonas vai pilnvarotas personas® paraksts:

Vards, uzvards:

Amats:

1 Personas datu apstrades noliks ir lietotaja identifikacija un IIAS lietoSana. Papildu informacija par Regulatora
veikto personas datu apstradi atrodama Regulatora Privatuma politika, kas izvietota Regulatora timek|vietné
www.sprk.gov.lv.

2 Nav obligati aizpildams lauks.
3 Pilnvara pievienojama iesnieguma pielikuma.

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas padomes
prieck§sédétaja p.i. padomes loceklis I. Mantin$

2.pielikums
Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas
2020.gada 23.janvara lémumam Nr.1/1

Komersanta informacijas ievades un apstrades sistéemas (lIAS) lietoSanas
noteikumi

1. Komersanta informacijas ievades un apstrades sistémas (I1AS) lietoSanas noteikumi (turpmak — 11AS lietoSanas
noteikumi) nosaka Regulatora pienakumus un tiesibas IIAS darbibas nodroSinaSanai, ka ari komersanta un lietotaja
pienakumus un tiestbas, izmantojot IIAS.

2. Regulatora pienakumi un tiestbas:

2.1. nodrosinat IIAS darbibu, lai lietotajs var veikt datu ievadi, iesniegSanu, uzkra$anu, apstradi un analizi;
2.2. nodrosinat e-pakalpojuma darbibas uzturéSanu un parvaldibu;

2.3. nodrosinat IIAS uzlabo$anas pasakumu veik$anu, lai attistitu e-pakalpojuma darbibu;

2.4. nodrosinat lietotaja tiestbu parvaldibu saskana ar noteikumos definétajiem nosacijumiem;

2.5. nodrosinat IIAS aizsardzibu pret iesp&jamiem ar&jiem apdraudéjumiem, sniedzot iespéju komersantam dro$a
veida iesniegt informaciju elektroniski un komunicét ar Regulatoru, izmantojot IIAS Sazinas riku;

2.6. nodrosinat atgadinajuma pazinojuma nosatiSanu lietotdjam divas nedélas péc lietotaja pieejas tiesibu
pieSkirSanas, ja lietotajs nav veicis pirmreizéjo pieslégSanos IIAS;

2.7. nodrosinat IIAS lietoSanas rokasgramatas:
2.7.1. pieejamibu, lai atvieglotu lietotdjam IIAS funkcionalitates izmantoSanu;
2.7.2. aktualizéSanu, publicéjot aktualo redakciju Regulatora timek|vietng, sadala "Komersantiem / [IAS";

2.8. nodrosinat IIAS darbibas un lietotaja veikto darbibu uzraudzibu, nepiecieSamibas gadijuma veicot pasakumus
lietotaja tiestbu blokéSanai vai anuléSanai gadijumos, kas paredzéti noteikumos;

2.9. izmantojot Regulatora timek|vietni un IIAS autorizacijas lapu, informét par IIAS uzlabojumiem, planotajiem
darbibas partraukumiem un citiem jautdjumiem, kas skar IIAS lietoSanu;

2.10. nodroSinat lietotaja ar paraksta tiestbam konta uzturéSanu desmit gadus péc attieciga lietotaja konta
blokéSanas, péc attieciga termina sasniegSanas dzéSot attiecigo lietotaja kontu;
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2.11. nodroSinat lietotaja ar sagatavoSanas tiestbam konta dzéSanu vienu ménesi péc attieciga lietotaja konta
blokéSanas;

2.12. apstradat lietotaja personas datus identifikacijai un I1AS lietoSanai atbilstoSi Eiropas Parlamenta un
Padomes Regulai 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $§adu datu brivu

apriti un ar ko atce| Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula). Ar Regulatora personas datu apstrades
procesu sikak iesp&jams iepazities Regulatora Privatuma politika.

3. Regulators neuznemas atbildibu par:

3.1. zaudéjumiem, kas raduSies komersantam [IAS lietoSanas rezultata, taja skaita, ja ta lietotdja neuzmanibas
vai t18as darbibas rezultata treSas personas ir ieguvusas iespéju rikoties ta vards;

3.2. iesp&jamam neprecizitatém vai klidam komersanta elektroniskajos dokumentos, ja tas nav radudas
Regulatora vainas dél.

4. Komersanta pienakumi un tiesibas:

4.1. nodro$inat informacijas iesniegSanu, izmantojot IIAS, un tas aktualizéSanu normativajos aktos noteiktaja
kartiba;

4.2. izveidot un anulét 11AS lietotaju ar sagatavoSanas tiestbam;

4.3. informét Regulatoru par nepiecieSamibu mainit vai anulét lietotaju ar paraksta tiestbam;
4.4. nodrosinat e-pasta adreses funkcionéSanu un spéju sanemt IIAS sitTtos zinojumus;
4.5. ieglt nepiecieSamo papildu informaciju par I1AS lietoSanu no Regulatora.

5. Lietotaja pienakumi un tiesbas:

5.1. uzsakot lietot IIAS, apnemties ievérot noteikumus un izmantot IIAS mérkiem, kas noteikti normativajos
aktos;

5.2. nodroSinat visus iespéjamos pasakumus savu lietotaja rekvizitu aizsardzibai (pieméram, nodroSinat, ka tie
nav pieejami lietotaja darba vieta vai cita veida var k|t zinami treSajai personai);

5.3. uznemties atbildibu par visam IIAS veiktajam darbibam, taja skaita par visam treSo personu veiktam
darbtbam IIAS, ja STs personas pieklUst IIAS, izmantojot lietotaja rekvizitus, ko tas ieguvuSas vai nu ar lietotaja
atlauju, vai lietotaja neuzmanibas rezultata;

5.4. nekavéjoties informét Regulatoru, ja lietotaja rekviziti ir kluvusi zindmi treSajam personam vai lietotajs tos ir
nozaudégjis vai kada cita veida zaudgjis iespéju izmantot lietotaja rekvizitus;

5.5. neveikt darbibas, kas vérstas pret IIAS dro$1bu un stabilitati, ka arm neradit neefektivu (nelietderigu) slodzi,
tada veida noslogojot I1AS;

5.6. neizmantot iekartas vai programmataru, lai veiktu darbibas, kas varétu vajinat IIAS droStbu, taja skaita
neveikt parolu minéSanu, drod1bas ievainojamibas analizi, kodéto datnu atkodéSanu, neizmantot datortiklu
noklausi$anas programmatiru u.tml.;

5.7. nekavéjoties zinot Regulatoram uz e-pastu: sprk@sprk.gov.lv par visam aizdomam vai faktiem, kas saistiti ar
noteikumu un |IAS lietoSanas noteikumu neievéro$anu, neatlautu I1AS lietoSanu, jebkuru nesankcionétu
programmatdras lietoSanas, parveidoSanas vai kopéSanas tiesibu parkapumu;

5.8. sanemt papildu informaciju par [IAS darbibu un e-pakalpojuma funkcionalitati, sazinoties ar Regulatoru;

5.9. sitit ieteikumus vai pretenzijas par IIAS darbibu, k& art pazinot par problémam, kas radusas 11AS
izmantoSanas gaita:

5.9.1. izmantojot IIAS Sazinas riku;
5.9.2. nositot e-pastu uz adresi: sprk@sprk.gov.lv;
5.9.3. zvanot pa talruna numuriem, kas noraditi Regulatora timek|vietné.

6. Nesankcionéta iejauk$anas IIAS darbiba, lai nodarttu tai bojajumus vai traucétu tas darbibu, tiks uzskattta par
IIAS integritates apzinatu bojajumu, par ko var iestaties kriminalatbildiba.

7. Autentificéjoties IIAS un piekritot IIAS lietoSanas noteikumiem, lietotajs apliecina, ka ir informéts, ka Regulators
ir IAS esoSo datu parzinis, ka arT ka personas datu apstrade ir nepiecieSama lietotaja identifikacijai un 11AS
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lietoSanai. Papildu informacija par Regulatora veikto personas datu apstradi atrodama Regulatora Privatuma politika,
kas izvietota Regulatora timek|vietné www.sprk.gov.Iv.

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas padomes
prick§sédétaja p.i. padomes loceklis I. Mantins
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